@r

=/

EUROPEAN I INSURANCE
AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

EIOPA-17/651
4. oktober 2017

Retningslinjer i henhold til direktivet om
forsikringsdistribution om
forsikringsbaserede
investeringsprodukter, der indebaerer en
struktur, som ggr det vanskeligt for
kunden at forsta de involverede risici

©EIOPA 2017



Indledning

1.1. I henhold til artikel 16 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
1094/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en europaeisk
tilsynsmyndighed (Den Europaiske Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og
Arbejdsmarkedspensionsordninger), om zndring af afggrelse nr. 716/2009/EF
og om ophavelse af Kommissionens afggrelse 2009/79/EF (i det fglgende
benaevnt "EIOPA-forordningen")! samt artikel 30, stk. 7, og artikel 30, stk. 8, i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) nr. 2016/97 af 20. januar 2016 om
forsikringsdistribution (omarbejdning) (i det folgende benzevnt "IDD")?
udarbejder og ajourfgrer EIOPA  retningslinjer for vurdering af
forsikringsbaserede investeringsprodukter, der indebaerer en struktur, som ggr
det vanskeligt for kunden at forsta de involverede risici, som omhandlet i artikel
30, stk. 3, litra a), nr. i), i IDD'et, og for vurdering af forsikringsbaserede
investeringsprodukter, der klassificeres som ikke-komplekse i forbindelse med
artikel 30, stk. 3, litra a), nr. ii), i IDD'et, i betragtning af at denne klassificering
0gsa er baseret pa vurdering af, om produktet indebaerer en struktur, som ggr
det vanskeligt for kunden at forsta de involverede risici.

1.2. I henhold til artikel 30, stk. 1 og 2, i IDD'et kraeves der generelt en vurdering af
egnetheden og hensigtsmaessigheden af et forsikringsbaseret
investeringsprodukt for kunden fra forsikringsformidleren eller
forsikringsselskabet som en del af salget af et forsikringsbaseret
investeringsprodukt. I henhold til artikel 30, stk. 3, i IDD'et kan
medlemsstaterne fravige disse forpligtelser og kan undlade at kraeve udfgrelse
af en egnetheds- eller hensigtsmaessighedstest under distribution af et
forsikringsbaseret investeringsprodukt, safremt forskellige betingelser er opfyldt.
Denne type salg omtales ofte som "execution-only", da transaktionen blot
gennemfgres uden radgivning eller vurdering af kundens personlige situation. I
henhold til artikel 20, stk. 1, i IDD'et er det imidlertid stadig ngdvendigt for
forsikringsdistributgren at fastleegge kundens krav og behov.

1.3. En af de betingelser, der er fastsat i artikel 30, stk. 3, i IDD'et for at bestemme,
om et forsikringsbaseret investeringsprodukt kan distribueres som et execution-
only-salg, vedrgrer det forsikringsbaserede investeringsprodukts kompleksitet.
Denne vurdering er baseret pa arten af de finansielle instrumenter, over for
hvilke et forsikringsbaseret investeringsprodukt medfgrer
investeringseksponering, og strukturen af forsikringsaftalen med kunden (artikel
30, stk. 3, litra a), i IDD'et). I henhold til artikel 30, stk. 7 og 8, i IDD'et har
EIOPA befgjelser til at udarbejde retningslinjer vedrgrende vurderingen af bade
kompleksitet og ikke-kompleksitet.

1.4. Kompleksiteten af de finansielle instrumenter, over for hvilke et
forsikringsbaseret investeringsprodukt medfgrer investeringseksponering,
afhaenger af bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/65/EU af 15. maj 2014 om markeder for finansielle instrumenter
(omarbejdning) (i det falgende benaevnt "MIFID II")3. I henhold til artikel 30, stk.
3, litra a), i IDD skelnes der mellem pa den ene side forsikringsbaserede
investeringsprodukter, der medfgrer investeringseksponering over for finansielle
instrumenter, som anses for at vaere ikke-komplekse i henhold til MiFID II, og pa
den anden side andre ikke-komplekse forsikringsbaserede
investeringsprodukter.

1 EUT L 331 af 15.12.2010, s. 48-83.
2 EUT L 26 af 2.2.2016, s. 19.
3 EUT L 173 af 12.6.2014, s. 349.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Disse retningslinjer vedrgrer vurderingen af alle typer forsikringsbaserede
investeringsprodukter. Til trods for sondringen mellem nr. i) og ii) i artikel 30,
stk. 3, litra a), i IDD'et er det vigtigt at sikre, at kun de forsikringsbaserede
investeringsprodukter, for hvilke risiciene let kan forstas af kunden, kan saelges
ved execution-only. Retningslinjerne vedrgrer hovedsagelig spgrgsmalet om
identifikationen af kontraktlige strukturer eller funktioner, som kan ggre det
vanskeligt for kunden at forstd de risici, der er forbundet med et
forsikringsbaseret investeringsprodukt. De vedrgrer imidlertid ogsa en reekke
andre spgrgsmal, der er relevante for vurderingen af kompleksiteten af
forsikringsbaserede investeringsprodukter.

I lyset af IDD'ets minimumsharmoniseringsformal og den kendsgerning, at
kunderne ved execution-only-salg ikke er omfattet af beskyttelsen af visse af de
relevante regler om god forretningsskik, kan nationale kompetente myndigheder
opretholde eller indfgre strengere nationale bestemmelser pa dette omrade for
at beskytte forbrugerne.

Under udarbejdelsen af retningslinjerne har EIOPA taget hensyn til andre
relevante lovgivhingsmaessige krav med hensyn til standardbestemmelser om
god forretningsskik, nemlig Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
1286/2014 af 26. november 2014 om dokumenter med central information om
sammensatte og forsikringsbaserede investeringsprodukter til detailinvestorer
(PRIIP'er)%.

Desuden har EIOPA taget hensyn til arbejdet i ESMA®> om vurderingen af
finansielle instrumenter, der indebaerer en struktur, som ggr det vanskeligt for
kunden at forstd de involverede risici. Dette afspejler vigtigheden af at undga
regelarbitrage, jf. betragtning 56 i IDD'et, samtidig med at der tages hensyn til
forsikringsaftalernes saerlige karakter.

Disse retningslinjer henvender sig til nationale kompetente myndigheder i en
medlemsstat, der har valgt at anvende fravigelsesmuligheden som omhandlet i
artikel 30, stk. 3, i IDD'et. Selv om specifikke bestemmelser beskriver
forpligtelser, der skal opfyldes af forsikringsselskaber og -formidlere, skal dette
dokument ikke forstds saledes, at disse finansielle institutioner palaegges direkte
krav. Finansielle institutioner skal overholde de tilsyns- eller lovgivningsrammer,
der anvendes af deres kompetente nationale myndighed.

Til brug for disse retningslinjer er fglgende definition udarbejdet:

"Execution-only"-salg betegner distribution af et forsikringsbaseret
investeringsprodukt i overensstemmelse med artikel 30, stk. 3, i IDD'et.

Begreber, der ikke er defineret i disse retningslinjer, har den betydning, som
fremg%r af de retsakter, der henvises til i indledningen.

Retningslinjerne finder anvendelse fra datoen for offentligggrelsen af de
oversatte versioner.

4 EUT L 352 af 9.12.2014, s. 1.

> Se f.eks. bemyndigggrelsen i artikel 25, stk. 10, i MiFID II, pd basis af hvilken ESMA har udsted retningslinjer for
komplekse gaeldsinstrumenter og strukturerede indl&n.
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Afsnit 1: Krav, der finder anvendelse p3a aftaler, som kun medfgrer
investeringseksponering over for finansielle instrumenter, der anses for at
vaere ikke-komplekse i henhold til MiFID II (artikel 30, stk. 3, litra a), nr. i), i
IDD'et)

Retningslinje 1 - Investeringseksponering

1.13. Forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet bgr sikre, at det
forsikringsbaserede investeringsprodukt kun medfgrer investeringseksponering
over for de finansielle instrumenter, der anses for at vaere ikke-komplekse i
henhold til direktiv 2014/65/EU. Disse ikke-komplekse finansielle instrumenter
omfatter kun de fglgende instrumenter:

(a) instrumenter som defineret i artikel 25, stk. 4, litra a), i MiFID II

(b) instrumenter, der opfylder kravene i artikel 57 i Kommissionens delegerede
forordning (EU) nr. 2017/565 om supplerende regler til Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2014/65/EU for sd vidt angdr de organisatoriske krav til og
vilkdrene for drift af investeringsselskaber samt definitioner af begreber med
henblik p& naevnte direktiv

(c) instrumenter, der ikke anses for komplekse i henhold til ESMA's
retningslinjer for komplekse geeldsinstrumenter og strukturerede indl&n®.

Retningslinje 2 - Kontraktmaessige bestanddele vedrgrende aendringer af
aftalens art og evnen til at give afkald pa det forsikringsbaserede
investeringsprodukt

1.14. Nar aftalen indeholder en hvilken som helst af de fglgende bestanddele, bgr
forsikringsselskabet eller forsikringsformidleren anse den for at indebaere en
struktur, som ggr det vanskeligt at forsta de involverede risici:

(a) Den indebeerer en klausul, betingelse eller udlgser, der ggr det muligt for
forsikringsselskabet vaesentligt at @endre arten, risikoen eller udbetalingsprofilen
ved det forsikringsbaserede investeringsprodukt.

(b)  Der er ikke muligheder for at give afkald pa eller pa@ anden made saelge det
forsikringsbaserede investeringsprodukt for en veerdi, der er til rddighed for
kunden.

(c) Der er udtrykkelige eller stiltiende afgifter, der medfagrer, at det at give
afkald pa det forsikringsbaserede investeringsprodukt, selv om der teknisk set er
muligheder herfor, kan medfgre urimelig skade for kunden, fordi afgifterne ikke
stdr i et rimeligt forhold til omkostningerne for opgiverens forsikringsselskab.

Retningslinje 3 — Kontraktmaessige bestanddele vedrgrende bestemmelsen af
lgbetiden eller tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald

1.15. Forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet bgr vurdere virkningerne af
mekanismer, der bestemmer Igbetiden eller tilbagekgbsveerdien eller
udbetalingen ved dgdsfald, og om de ggr det vanskeligt for kunden at forsta de
involverede risici, medmindre disse mekanismer er direkte baseret pd nationale
love, der specifikt sigter mod at beskytte kunders interesser.

6 Af 4. februar 2016 (ESMA/2015/1787)
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1.16.

Som en del af vurderingen ndr aftalen indeholder en hvilken som helst af de
bestanddele, der er anfgrt nedenfor, bgr forsikringsselskabet eller
forsikringsformidleren anse den for at indebaere en struktur, som ggr det
vanskeligt for kunden at forsta de involverede risici:

(a) Lgbetiden eller tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald
afhanger af variabler, der fastsaettes af forsikringsselskabet, og hvis virkninger
er vanskelige at forsta for kunden.

(b) Lgbetiden eller tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald er
baseret pa forskellige typer investeringseksponeringer eller -strategier, hvis
kombinerede virkning er vanskelig at forsta for kunden.

(c) Labetiden eller tilbagekgbsveerdien eller udbetalingen ved dgdsfald kan
variere hyppigt eller markant pa forskellige tidspunkter i hele aftalens Igbetid,
enten fordi visse forudfastsatte tzerskelkriterier er opfyldt, eller fordi visse
tidspunkter er ndet. Dette omfatter ikke aendringer i Igbetiden eller
tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald pa grund af betaling af
diskretionzere bonusbelgb.

(d) Der er en garanteret Igbetid eller tilbagekgbsveerdi eller udbetaling ved
dgdsfald, der er underlagt betingelser eller tidsbegraensninger, hvis virkninger er
vanskelige at forstd for kunden. Dette omfatter ikke aendringer i den garanterede
Igbetid eller tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald p& grund af
betaling af diskretionaere bonusbelgb.

Retningslinje 4 — Kontraktmaessige bestanddele vedrgrende omkostningerne

1.17.

1.18.

Som en del af vurderingen af, om aftalen indebaerer en struktur, som ggr det
vanskeligt for kunden at forsta de involverede risici, bgr forsikringsformidleren
eller forsikringsselskabet vurdere, om omkostningerne formodentlig ikke vil
kunne forstas let af kunden, navnlig betingelser, under hvilke omkostningerne
kan aendre sig veesentligt under aftalens Igbetid, herunder pa basis af
investeringens resultater.

Nar omkostningerne er direkte baseret pa nationale love, der specifikt sigter mod
at beskytte kunders interesser, bgr de ikke anses for at indebaere en struktur,
som ggr det vanskeligt for kunden at forstd de involverede risici.

Retningslinje 5 - Kontraktmaessige bestanddele vedrgrende den sikrede i
forsikringsaftalen

1.19.

Hvis der er kontraktlige bestemmelser, der ggr det muligt for kunden at anvende
en ikke-standardiseret formulering for at definere den person, der modtager
udbyttet ved afslutningen af kontraktforholdet (modtagerklausul), som kan fgre
tii vanskeligheder ved identificering af modtageren og kan medfgre
vanskeligheder for, at modtageren rent faktisk modtager udbetalingen, nar
forsikringstageren afgar ved dgden, bgr forsikringsformidleren eller
forsikringsselskabet anse det, som om det indebaerer en struktur, der ggr det
vanskeligt for kunden at forsta de involverede risici.
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Afsnit 2: Krav, der finder anvendelse p3d "andre ikke-komplekse
forsikringsbaserede investeringer" (artikel 30, stk. 3, litra a), nr. ii), i IDD'et).

Retningslinje 6 — Kontraktmaessige bestanddele vedrgrende bestemmelsen af
Igbetiden eller tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald

1.20. Forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet bgr vurdere virkningerne af
mekanismer, der bestemmer Igbetiden eller tilbagekgbsvaerdien eller
udbetalingen ved dgdsfald, og om de ggr det vanskeligt for kunden at forsta de
involverede risici, medmindre disse mekanismer er direkte baseret pd nationale
love, der specifikt sigter mod at beskytte kunders interesser.

1.21. Som en del af vurderingen nar aftalen indeholder en hvilken som helst af de
fglgende bestanddele, bgr forsikringsselskabet eller forsikringsformidleren anse
den for at indebaere en struktur, som ggr det vanskeligt for kunden at forsta de
involverede risici:

(a) Lgbetiden eller tilbagekgbsveerdien eller udbetalingen ved dgdsfald
afhaenger af variabler, der fastsaettes af forsikringsselskabet, og hvis virkninger
er vanskelige at forsta for kunden.

(b) Lgbetiden eller tilbagekgbsveerdien eller udbetalingen ved dgdsfald er
baseret pa forskellige typer investeringseksponeringer eller -strategier, hvis
kombinerede virkning er vanskelig at forstd for kunden.

(c) Labetiden eller tilbagekgbsveerdien eller udbetalingen ved dgdsfald kan
variere hyppigt eller markant pa forskellige tidspunkter i hele aftalens Igbetid,
enten fordi visse forudfastsatte taerskelkriterier er opfyldt, eller fordi visse
tidspunkter er ndet. Dette omfatter ikke aendringer i Igbetiden eller
tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald pa grund af betaling af
diskretionzere bonusbelgb.

(d) Der er en garanteret Igbetid eller tilbagekgbsveerdi eller udbetaling ved
dgdsfald, der er underlagt betingelser eller tidsbegraensninger, hvis virkninger er
vanskelige at forsta for kunden. Dette omfatter ikke aendringer i den garanterede
Igbetid eller tilbagekgbsvaerdien eller udbetalingen ved dgdsfald p& grund af
betaling af diskretionaere bonusbelgb.

Retningslinje 7 - Kontraktmaessige bestanddele vedrgrende omkostningerne

1.22. Som en del af vurderingen af, om aftalen indebaerer en struktur, som ggr det
vanskeligt for kunden at forsta de involverede risici, bgr forsikringsformidleren
eller forsikringsselskabet vurdere, om omkostningerne formodentlig ikke vil
kunne forstas let af kunden, navnlig betingelser, under hvilke omkostningerne
kan aendre sig veaesentligt under aftalens Igbetid, herunder pa basis af
investeringens resultater.

1.23. Nar omkostningerne er direkte baseret pa nationale love, der specifikt sigter mod
at beskytte kunders interesser, bgr de ikke anses for at indebaerer en struktur,
som ggr det vanskeligt for kunden at forstd de involverede risici.
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Retningslinje 8 - Kontraktmaessige bestanddele vedrgrende den sikrede i
forsikringsaftalen

1.24.

Hvis der er kontraktlige bestemmelser, der ggr det muligt for kunden at anvende
en ikke-standardiseret formulering for at definere den person, der modtager
udbyttet ved afslutningen af kontraktforholdet (modtagerklausul), som kan fgre
til vanskeligheder ved identificering af modtageren og kan medfgre
vanskeligheder for, at modtageren rent faktisk modtager udbetalingen, nar
forsikringstageren afgdr ved dgden, bgr forsikringsformidleren eller
forsikringsselskabet anse det, som om det indebaerer en struktur, der ggr det
vanskeligt for kunden at forsta de involverede risici.

Bestemmelser om efterlevelse og rapportering

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

Dette dokument indeholder retningslinjer, der er udstedt i henhold til artikel 16
i EIOPA-forordningen. I henhold til artikel 16, stk. 3, i EIOPA-forordningen skal
de kompetente myndigheder og finansielle institutioner bestraebe sig mest muligt
pa at efterleve retningslinjer og henstillinger.

Kompetente myndigheder, der efterlever eller agter at efterleve disse
retningslinjer, skal indarbejde dem i deres lovgivnings- eller tilsynsramme pa en
passende made.

Kompetente myndigheder skal over for EIOPA bekraefte, om de efterlever eller
agter at efterleve disse retningslinjer, og i modsat fald angive begrundelsen for
den manglende efterlevelse, inden for to maneder efter datoen for
offentligggrelsen af de oversatte versioner.

Hvis kompetente myndigheder ikke har reageret inden udlgbet af denne frist, vil
det blive betragtet som manglende efterlevelse af rapporteringskravet, hvilket
vil blive indberettet.

Kompetente myndigheder i en medlemsstat, der har valgt at anvende
fravigelsesmuligheden som omhandlet i artikel 30, stk. 3, fgrste afsnit, i IDD'et,
behgver ikke at indberette til EIOPA.

Afsluttende bestemmelse om revision

1.30.

Disse retningslinjer er underkastet revision fra EIOPA og ajourfgres periodisk i
overensstemmelse med artikel 30, stk. 7 og 8, i IDD'et.
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